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Online scitani zvladnou | seniori

Surfovani na siti uz davno neni doménou mladsich generaci. UzZivatelli internetu dlouhodobé
pribyva i mezi seniory. Vice nez étvrtina starSich 65 let pouziva internet témér denné, 40 % pak
alespon jednou v poslednich tfech mésicich. Séitani 2021 je koncipovano tak, aby ho zvladli
i lidé se zakladni znalosti internetu.

,Da se fict, Ze pocCita¢ nebo internet je uz dnes ve v8ech domacnostech, které tyto technologie
chtéji pouZivat, a to véetné téch seniorskych. Online séitani je proto tou nejlepsi volbou i pro
star$i obCany, obzviasté pokud bereme v potaz otazku bezpecénosti vzhledem ke stavajici
epidemické situaci, “ vysvétluje predseda Ceského statistického uradu Marek Roji¢ek.

Zatimco pred jedenacti lety pouzivalo internet alespon jednou za étvrt roku pouze 13 % seniorq,
loni uz to bylo vice nez frikrat tolik. Roste ale i pocCitaCova gramotnost. Kazdy Sesty senior
ovlada programy na upravu textu, kazdy desaty pak pouziva tabulkové procesory. Napfiklad
37 % obcanu ve véku 65 az 75 let, ktefi byli za posledni rok online, na webovych strankach
Ufadd vyhledava relevantni informace. Zajimavym zjiténim také je, ze v Cesku najdeme asi
10 000 ob¢&anu starsich 65 let, ktefi se vénuji programovani.

Osoby v CR starsi 65 let, které pouiZily internet
v poslednich tfech mésicich (v %)
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Jak si stoji Cesti seniofi v porovnani s témi z ostatnich evropskych zemi? | pfesto, Ze se
nachazeji ve spodni poloviné Zebfi¢ku, pfeddili své vrstevniky ze zemi jako je Italie, Portugalsko
nebo Polsko. Seniory s nejpokrocilejsimi digitalnimi dovednostmi bychom pak nasli na Britskych
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ostrovech nebo ve Skandinavii, naopak nejhlfe jsou na tom star$i ob¢ané v Rumunsku,
Bulharsku &i v Severni Makedonii.

,Cesti seniofi jsou na tom, co se digitalnich dovednosti tyée, dobre. Véfim, Ze si vétsina z nich
s online scéitacim formularem bez vétSich problému poradi. Byl navrZzen s durazem na
prehlednost a soucasné se napfiklad zobrazuje pouze jedna nebo dvé otazky. K jiz
zodpovézenym otézkam se déa navic dle libosti vrétit,“ ujistuje Robert Sanda, Feditel odboru
statistiky obyvatelstva CSU. Celym procesem provazi napovéda a b&hem vypliiovani se mohou
respondenti kdykoli obratit na chatbota, ktery je pfipraven zodpovédét ty nejCastéjsi dotazy. Na
webovych strankach séitani je pak k dispozici napovéda ve formé videa. Informacni podporu
k nadchazejicimu séitani a pomoc verejnosti s vyplfiovanim séitacich formulara poskytuje od
12. bfezna Kontaktni centrum S¢&itani 2021. Centrum je v provozu denné& od 8 do 22 hodin,
véetné sobot, nedéli i svatkd na kontaktnich linkach 840 30 40 50 a 253 253 683. Na kontaktni
centrum je ale také mozné pokladat dotazy prostfednictvim e-mailu dotazy @scitani.cz nebo
chatu ve virtualni poradné S¢itani 2021.

V pfipadé, Ze i navzdory tomu budou mit starSi ob¢ané obavy ohledné vyplfiovani online
formulare, doporuduje jim Cesky statisticky Ufad obratit se na své blizké, ktefi jsou pogitacové
zdatnéjsi. Jedna dospéla osoba tak muze vyplnit formulaf nejen za ¢leny domacnosti, ale i za
SirSi rodinu nebo se souhlasem za jinou blizkou osobu.

Scitat se bude online i prostiednictvim tradiéniho formulare

Scitani lidu, doma a byt se kona jednou za deset let. Jeho cilem je ziskani pfesnych
a aktualnich dat, ktera slouzi k efektivnéj§imu planovani mnoha aspektu vefejného Zzivota.
Scitani 2021 je primarné pfipravovano jako online, viibec poprvé v nasi historii. Lidé se budou
moci secist jednoduse a bezpelné pres internet na webu www.scitani.cz. Zakonnou povinnost
tak lidé mohou snadno spinit zdomova bez nutnosti kontaktu se séitacim komisafem
nebo navstévy kontaktniho mista séitani.

Organizatorem séitani lidu je Cesky statisticky Gfad, nezavisla a apoliticka instituce, ktera sbira
a publikuje data z oblasti demografie, ekonomiky, zdravotnictvi, trhu prace a socialniho
zabezpeceni, kultury, sportu, cestovniho ruchu, vzdélavani i zivotniho prostfedi. Od roku 1990
zpracovava a zvefejfiuje vysledky vech voleb. Hlavnimi principy prace CSU jsou: Nezavislost,
Nestrannost, Objektivita, Pfesnost a spolehlivost, V3em stejné informace ve stejny ¢as,
Ochrana davérnych Gdaji. Vroce 2020 dlvéfovalo Ceskému statistickému Gfadu 61 %
obyvatel a patfi tak podle Centra pro vyzkum vefejného minéni k vibec nejdivéryhodné&jsim
institucim v zemi.

Kontakt:

Jolana Voldanova

tiskova mluvci Séitani 2021
+420 704 659 357
jolana.voldanova@scitani.cz
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